
 
 
 

 

 

 

 
 

PE1
Análisis Entorno y 
Partes interesadas

PE3
Revisión Sistema 
Gestión Calidad

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PO1
Programas 
Didácticos

PO2
Captación de 

alumnos y 

matriculación

PO3
Formación

PO4
Gestión de 

RR.HH.
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PA1
Gestión de equipos y 

material didáctico

PA2
Compras y 

subcontratación

PROCESOS DE APOYO
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PROCESOS OPERATIVOS

Política de Calidad

PM2
Gestión de 
Seguridad

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
PM3

Gestión del 
Riesgo

PE2
Planificación de la 

Calidad

PM1
Gestión de 

calidad


